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MA PRÉSENTATION

LES COMPÉTENCE DÉVELOPPÉES 

PRÉSENTATION DE L’ENTREPRISE OBJECTIF A ATTEINDRE 

LES SOLUTIONS DIFFICULTÉS RENCONTRÉS

Je m’appelle Ozlem kilinc, je suis en BTS NDRC.
J'ai choisi la salle de réception Aux Tulipes pour
découvrir le milieu de l'évènementiel, et surtout
établir une relation client

La salle de réception Aux Tulipes est une salle
spécialisée dans les mariages, anniversaire,
évènement d'entreprise  ... avec un suivi
personnalisé du début à la fin

Objectif à atteindre, au bout de 3 semaines, était de
réaliser des appels téléphoniques avec les clients,
par mails,  assister au rendez-vous client, participer à
l'organisation de l'évènement le jour J réaliser des
devis, des contrats et faire un montage vidéo en duo

J’ai développé des compétences dans
l'organisation des évènements, dans la
communication avec les clients, le travaille en
équipe et de la création contenu

Les difficultés que j'ai rencontré ont été
spécialement sur le terrain avec le fait de tout
gérer en même temps, avec les imprévus ...

Pour surmonter les difficultés, j'ai essayer de
suivre le planning donné durant l'évènement en
essayant de trouver des solutions au problème
venu en coordination avec ma tutrice Havva. 


